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Federal Abone Bilgi Yonetim Sistemi iICINDEKILER

ABYS

isletmeye Sagladiklari
Genel Ozellikler
Teknik Ozellikler
Fonksiyonel Ozellikler
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Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS),
enerji dagitim isletmelerinin gaz, elektrik
ve su sayagclarini ve igletim
operasyonlarini yéneten, takip eden, bu
sayaclari kullanan abonelerin tim
abonelik islemlerini saglayan, scada
basta olmak Uzere diger sistemlerden
toplamis oldugu veriler ile kendi veritabani
Uzerindeki bilgileri analiz ederek ihtiyaglar
belirleyen ve isletme karliigini maksimum
dlzeye ¢ikartan bir sistemdir.

ISLETMEYE SAGLADIKLARI:

e Sayac ve Hizmet operasyonlarini planlar
ve bu planlara uyulmasini, sistemin
duzenli ve verimli yonetiimesini ve
hizmetin kesintisiz strdUrtlmesi saglar.
e |sletme ve Abone Uzerinde denetim
saglar. Personelin ve Abonenin istenilen
dlUzene uymasini ve hedeflere en kolay
ve hizli ulagiimasina olanak verir.

e |sletme kaynaklari dogru ve verimli
sekilde kullanarak karliligi ve hizmet
kalitesini arttirir.

e Olasl problemleri 6énceden tahmin
ederek gerekli 6nlemlerin alinmasina
katkida bulunur.

® MUsteri istek ve sikayetlerini
degerlendirerek sistemi ve is yapma
sureglerini yeniler.

GENEL OZELLIKLER

® Tahakkuk ve Tahsilatin kesintisiz ve
dogru yapiimasi

e On Odemeli sayaglardan gelen bilgilerin
degerlendirilmesi ve guvenliginin
saglanmasi

e MUsteri isteklerini degerlendirerek
musteri memnuniyetinin artirnimasi

® Abone tuketimini kontrol altina alarak
enerjinin verimli ve dogru kullaniimasi

e Sayag sbkme, takma, kontrol ve bakim
faaliyetlerinin planlanmasi ve izlenmesi
e |k abonelik ve hizmetin verilmesi
sureglerinin yonetiimesi

e TUm iglemlerin ilgili mevzuatlara uygun
olarak yapiimasinin saglanmasi

e |stenilen sistemlere entegre olarak bu
sistemlere bilgi aktarabilmesi

e Verilen hizmetlerin aksamamasi icin
denetim ve kontrollerin saglanmasi

TEKNIK OZELLIKLER

e Teknolojik altyapi ve daginik mimariye
uygun tasarim

Sistem istemci/sunucu mimaride
calisabildigi gibi web tarayici Uzerinden
de kullanilabilir. Internet altyapisinin zayif
oldugu bolgelerde web (browser)
teknolojisini, bu tur sorunlarin olmadigi
yerlerde de daha kullanici dostu olan
Windows ekranlari Gzerinden kullanim

saglar.
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Oracle veritabanini kullanir. Bu, sistemin
en guvenli ve kesintisiz sekilde
calismasini saglar. Veriler her zaman
guvendedir ve yedekleme islemi online
olarak yapillir. Felaket durumlarinda geriye
dénus imkani olmakta ve veri kaybi
yasanmamaktadir.

e Kolay kullanim ve Parametrik yapi

Kullanimi kolaydir ve hata yapmay
engelleyici sekilde tasarlanmistir. Is
akiglari sisteme ogretilerek kullaniciyi
yonlendirir. Parametrik yapisi sayesinde
ileride dogacak ihtiyaclari da karsilar.

e GUvenli altyapi

Genis bir yetkilendirme saglar. Her
kullanici, dahil oldugu gruplarin yetkilerini
ve menu yapllarini alir. Tablo bazinda
erisim ve detayll yetkilendirme yapar.
Yapilan her islemin kayd tutulur.
Kullanicinin sisteme giris ¢ikis zamanlari,
yaptigl degisiklikler ve zamanlari ayrintili
sekilde raporlanabilir. Veri butinlugu
maksimum duzeyde saglanir.

e Entegrasyon

Bircok sistem ile entegre calisabilir.
Yapisindan dolayr entegrasyon en kolay
ve hizli sekilde gergeklestirilebilir. Online
banka ve POS sistemlerine kolaylikla
uyum saglar. Muhasebe ve Finans
sistemlerine istenilen sekilde entegre
olabilir.

e Raporlama

Kullanici bagimsiz olarak kendi raporlarini
kolaylikla tasarlayabilir. Bu raporlari
istedigi zaman diger kullanicilar ile
paylasabilir ve internet ortaminda
yayinlayabilir.

e Farkli Dil Secenekleri

ABYS, tum uyari mesajlarini ve kullanici
ara yuzundeki bilgileri xml dosyasindan
alir. Bu xml dosyasini degjistirerek istenilen
dile gok kisa bir strede adaptasyon
saglanir. Turkge, Ingilizce, Rusca ve
Ozbekge xml dosyalari hazirda
tanimlanmugtir.

FONKSIYONEL OZELLIKLER
e Esneklik, Moduler ve Parametrik Yapi

ABYS tamamen parametrik yapi Uzerine
gelistirilmigtir. Farkli yapidaki isletmelere
uygulanabilir. Gelisen kosullara uyum
saglar. Zaman icerisinde gelisen farkli
istekleri karsilayabilir. ModuUler yapisi
sayesinde degisiklik yapilmasi kolaydir.

e Denetim ve Kontrol

Gercgeklesen her operasyon
denetlenebilir ve raporlanabilir. Belirli
asamalar stpervisor denetimine tabi
tutulabilir. Ornegin abone karti yapma
islemi icin abone bazinda tek seferlik
izinler verilir ve kullanicilar bu izinlere
gbre islem yapar.

e Sihirbazlar

Bir¢ok islem sihirbazlar yolu ile yapilir.
Bu kullanicinin hata yapmasini engelledigi
gibi ¢ok kolay bir kullanim saglar.

e Genis Kapsam

ABYS; Gaz, Elektrik ve Su isletmelerinin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
tasarlanmistir. Isletmenin pratikte tim
ihtiyaclarini karsiladigi icin bagka
yazilimlar ve sistemlerin kullaniimasina
gerek yoktur.
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e Strec ve Is Emirleri

isletme yapisi sisteme modellenir. Hangi
asamada hangi islemlerin yapilacagi, bir
sonraki islemin ne olmasi gerektigi is
emirleri yolu ile sisteme tanitilir ve
kullanicilarin bu yolu izlemesi saglanir.
Bir islemin hangi adimda oldugu ve
sonraki adiminda ne yapilmasi gerektigi
kolaylikla goérulur.

Saha is emirleri mobil terminaller yolu ile
sahaya iletilir. Sahadaki personelin bu is
emrini ne kadar strede yaptigi ve
sonucunun ne oldugu izlenebilir. Her
operasyonun sonuglari ayri ayri sisteme
tanitilir. Orneg@in Gaz kokusu ihbarindan
acilan ve sahaya iletilen is emrinin
mudahale yeri ve sonuglart mobil terminal
Uzerinde ¢oklu ment yardimi ile segilir
ve sisteme aktarilir. Zamaninda
tamamlanmayan is emirleri izlenir ve
gerekli uyarilar ilgili kisilere verilir.

e \eri BUtunltgu ve Tutarlihg

Sistemin hedeflerine ulasmasi ve verimli
kullanilabilmesi igin veri tutarliiginin ve
butinligundn saglanmasi gerekir. Bunun
icin verilerin dogru, duzenli ve mukerrer
olmayacak sekilde sisteme girilmesi
gereklidir. ABYS' de veri girisleri kuralli
ve kontrollt yapilir. Bir veri giriimeden bir
sonraki verinin girilmesine izin veriimez.
Belirli veriler coktan segcmeli ve 6n tanimli
olarak sisteme girilir. Girilen bilgilerin
birbiri ile uyusmamasi durumunda
operator uyarllir ve dogru giris yapmaya
zorlanir.

e Degisik Sayac Teknolojilerinin
desteklenmesi

ABYS'nin destekledigi sayaclar Federal
Grup'un kendi sayaclandir. Bu nedenle
Elektronik ve On Odemeli sayaglarin tim
fonksiyonlari ABYS tarafindan kontrol
edilebilir ve uyum sorunu yasanmaz.
Ayrica degisik marka ve model sayagclari
da destekleyebilir.

Sistem;

* Mekanik

* Elektronik

e On Odemeli

e Uzaktan Okumal

Uzaktan Okumali sistemler icin;
RF, GSM/GPRS haberlesme sistemlerini
kullanan faturali ve én 6demeli

sayaglar ile tam entegreli olarak
calisabilmektedir.

Uzaktan okumali sistemlerde verilerin
toplanmasi;

Hareket glizergahinda, glzergah
Uzerindeki sayagclar ile baglanti saglayan
ve bilgi aligverisi yapan hareketli bir cihaz
olan tasinabilir el bilgisayari seklinde
(Walk-by yontemi), arac (araba) Uzerine
monte edilmis ekipmanlar seklinde (Drive-
by yéntemi), veya GSM/GPRS
haberlesme sistemlerini kullanarak
sayaglarin verilerinin okunmasi seklinde
olmaktadir.

Bu yontemler ile toplanip sayac uzaktan
okuma sisteminin denetiminden
sorumlu olan ABYS Sistem Kontrol
Merkezi’ne aktarilan veriler ile sistemin
eksiksiz ve dizgun bir sekilde galismasi
saslanmis olur.

Bu kapsam dahilinde, uzaktan;

Teknik servis islemleri,

Test islemleri,

Vana iglemleri,

Sayac parametrelerinin dizenlenmesi,
Sayaclarin tarih ve saatlerinin
guncellenmesi,

Anlik ve gunluk kullanim bilgilerinin ve
sayac kullanim istatistiklerinin

elde edilmesi,

vb. islemlerinin gerceklestiriimesine ABYS
yazilimi tarafindan olanak
saglanmaktadir.

Su, Gaz ve Elektrik sayaclarini
destekleyebilir.

Tarifeli sayaclardaki tarife yapisi ve tarife
parametreleri ABYS' den tanimlanir.
Sayacin yapisina gére tiketim ve zaman
tarifeleri desteklenebilir. Sayag ve
ABYS'nin tek firma tarafindan
gelistiriimesinin degisik avantajlari vardir.
Bu avantajlar:

e ABYS, sayacin tim &zelliklerini
destekleyecek sekilde tasarlanir.

e Sayac Uzerindeki tum bilgiler eksiksiz
sisteme tasinir ve dogru yorumlarda
bulunulur.

e Akill kart Uzerinde %100 hakimiyet
vardir. TUm bolgelerine ve bilgilerine
mudahale edilebilir.

e Sayac Uzerinde isteklere gore gelistirme
yapilabilir ve bu aninda ABYS yazilimina
da yansitilr.

e Kart igslemleri arada bir arabirim
olmadigindan dolayi hizlidir.

Mekanik ve On Odemesiz Elektronik
sayaclarin okumalari El terminali ile
yapllabilir. El terminalinden okunan
tuketim degerlerine gore tahakkuk yapilir.

e Girilen bilgilere gére arama fonksiyonu

Kullanici ekranlarindan girilen her turlt
bilgiye goére sorgulama yapilabilir.
Sorgulama, bilgi girigleri ile ayni ekrandan
yapllir. Bu ¢gok pratik sekilde istenilen
veriye ulaglimasini saglar.

e Parcall Tahsilat ve Taksitlendirme

Tahsilat gruplari altindaki gelirler
abonelere taksitli veya pesin olarak
tahakkuk ettirilebilir. Taksitli islemlerde
vade farki uygulanabilir. Bir tahakkuk
taksitli olsa da parcali sekilde tahsil
edilebilir. Abone borcu yeniden
yapllandirilabilir.

e Enerji Biriminden Bor¢landirma

Abonelere m3 veya kwh olarak bor¢
tahakkuk ettirilebilir. Bu borglar
taksitlendirilebilir. Bor¢ 6deme gunu
tarifesinden tahsil edilir.

* Stipheli islem ve Abone Takibi

ABYS ile gelismis yontemler kullanilarak
abonelerin tuketim ve stpheli
durumlarinin takip ve kontrold
yapilabilmektedir.

Abonelerin ortalama aylik tUketimleri
program tarafindan takip edilmektedir.
Ortalamanin ¢ok Ustinde ve ¢ok altinda
tUketim tespit edilmesi durumunda sistem
otomatik is emri dlizenleyerek aboneye
ait sayag ve tesisatin kontrolinu
saglamaktadir.

On Odemeli sayaclarda, sayac Uzerindeki
krediler ile sistemdeki yukleme bilgileri
kontrol edilir. Fark olmasi durumunda
vezne uyarilarak kredi satisi dnlenebilir.
Otomatik is emirleri dizenlenerek ilgili
ekibe yonlendirilebilir.

Sayag¢ Uzerindeki uyari mekanizmalari
sayesinde abone takip edilir. Abonenin
sisteme gelme tarihi hesaplanarak,
gelmeyen abonelere otomatik is emirleri
duzenlenerek ilgili ekibe yonlendirilebilir.
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