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Abone Bilgi Yönetim Sistemi (ABYS),
enerji da¤›t›m iflletmelerinin gaz, elektrik
ve su sayaçlar›n› ve iflletim
operasyonlar›n› yöneten, takip eden, bu
sayaçlar› kullanan abonelerin tüm
abonelik ifllemlerini sa¤layan, scada
baflta olmak üzere di¤er sistemlerden
toplam›fl oldu¤u veriler ile kendi veritaban›
üzerindeki bilgileri analiz ederek ihtiyaçlar›
belirleyen ve iflletme karl›l›¤›n› maksimum
düzeye ç›kartan bir sistemdir.

‹fiLETMEYE SA⁄LADIKLARI:

• Sayaç ve Hizmet operasyonlar›n› planlar
ve bu planlara uyulmas›n›, sistemin
düzenli ve verimli yönetilmesini ve
hizmetin kesintisiz sürdürülmesi sa¤lar.
• ‹flletme ve Abone üzerinde denetim
sa¤lar. Personelin ve Abonenin istenilen
düzene uymas›n› ve hedeflere en kolay
ve h›zl› ulafl›lmas›na olanak verir.
• ‹flletme kaynaklar› do¤ru ve verimli
flekilde kullanarak karl›l›¤› ve hizmet
kalitesini artt›r›r.
• Olas› problemleri önceden tahmin
ederek gerekli önlemlerin al›nmas›na
katk›da bulunur.
• Müflteri istek ve flikayetlerini
de¤erlendirerek sistemi ve ifl yapma
süreçlerini yeniler.

GENEL ÖZELL‹KLER

• Tahakkuk ve Tahsilat›n kesintisiz ve
do¤ru yap›lmas›
• Ön Ödemeli sayaçlardan gelen bilgilerin
de¤erlendirilmesi ve güvenli¤inin
sa¤lanmas›
• Müflteri isteklerini de¤erlendirerek
müflteri memnuniyetinin art›r›lmas›
• Abone tüketimini kontrol alt›na alarak
enerjinin verimli ve do¤ru kullan›lmas›
• Sayaç sökme, takma, kontrol ve bak›m
faaliyetlerinin planlanmas› ve izlenmesi
• ‹lk abonelik ve hizmetin verilmesi
süreçlerinin yönetilmesi
• Tüm ifllemlerin ilgili mevzuatlara uygun
olarak yap›lmas›n›n sa¤lanmas›
• ‹stenilen sistemlere entegre olarak bu
sistemlere bilgi aktarabilmesi
• Verilen hizmetlerin aksamamas› için
denetim ve kontrollerin sa¤lanmas›

TEKN‹K ÖZELL‹KLER

• Teknolojik altyap› ve da¤›n›k mimariye
uygun tasar›m

Sistem istemci/sunucu mimaride
çal›flabildi¤i gibi web taray›c› üzerinden
de kullan›labilir. ‹nternet altyap›s›n›n zay›f
oldu¤u bölgelerde web (browser)
teknolojisini, bu tür sorunlar›n olmad›¤›
yerlerde de daha kullan›c› dostu olan
Windows ekranlar› üzerinden kullan›m
sa¤lar.

Oracle veritaban›n› kullan›r. Bu, sistemin
en güvenli ve kesintisiz flekilde
çal›flmas›n› sa¤lar. Veriler her zaman
güvendedir ve yedekleme ifllemi online
olarak yap›l›r. Felaket durumlar›nda geriye
dönüfl imkan› olmakta ve veri kayb›
yaflanmamaktad›r.

• Kolay kullan›m ve Parametrik yap›

Kullan›m› kolayd›r ve hata yapmay›
engelleyici flekilde tasarlanm›flt›r. ‹fl
ak›fllar› sisteme ö¤retilerek kullan›c›y›
yönlendirir. Parametrik yap›s› sayesinde
ileride do¤acak ihtiyaçlar› da karfl›lar.

• Güvenli altyap›

Genifl bir yetkilendirme sa¤lar. Her
kullan›c›, dahil oldu¤u gruplar›n yetkilerini
ve menü yap›lar›n› al›r. Tablo baz›nda
eriflim ve detayl› yetkilendirme yapar.
Yap›lan her ifllemin kayd› tutulur.
Kullan›c›n›n sisteme girifl ç›k›fl zamanlar›,
yapt›¤› de¤ifliklikler ve zamanlar› ayr›nt›l›
flekilde raporlanabilir. Veri bütünlü¤ü
maksimum düzeyde sa¤lan›r.

• Entegrasyon

Birçok sistem ile entegre çal›flabilir.
Yap›s›ndan dolay› entegrasyon en kolay
ve h›zl› flekilde gerçeklefltirilebilir. Online
banka ve POS sistemlerine kolayl›kla
uyum sa¤lar. Muhasebe ve Finans
sistemlerine istenilen flekilde entegre
olabilir.

• Raporlama

Kullan›c› ba¤›ms›z olarak kendi raporlar›n›
kolayl›kla tasarlayabilir. Bu raporlar›
istedi¤i zaman di¤er kullan›c›lar ile
paylaflabilir ve internet ortam›nda
yay›nlayabilir.

• Farkl› Dil Seçenekleri

ABYS, tüm uyar› mesajlar›n› ve kullan›c›
ara yüzündeki bilgileri xml dosyas›ndan
al›r. Bu xml dosyas›n› de¤ifltirerek istenilen
dile çok k›sa bir sürede adaptasyon
sa¤lan›r. Türkçe, ‹ngilizce, Rusça ve
Özbekçe xml dosyalar› haz›rda
tan›mlanm›flt›r.

FONKS‹YONEL ÖZELL‹KLER
• Esneklik, Modüler ve Parametrik Yap›

ABYS tamamen parametrik yap› üzerine
gelifltirilmifltir. Farkl› yap›daki iflletmelere
uygulanabilir. Geliflen koflullara uyum
sa¤lar. Zaman içerisinde geliflen farkl›
istekleri karfl›layabilir. Modüler yap›s›
sayesinde de¤ifliklik yap›lmas› kolayd›r.

• Denetim ve Kontrol

Gerçekleflen her operasyon
denetlenebilir ve raporlanabilir. Belirli
aflamalar süpervisor denetimine tabi
tutulabilir. Örne¤in abone kart› yapma
ifllemi için abone baz›nda tek seferlik
izinler verilir ve kullan›c›lar bu izinlere
göre ifllem yapar.

• Sihirbazlar

Birçok ifllem sihirbazlar yolu ile yap›l›r.
Bu kullan›c›n›n hata yapmas›n› engelledi¤i
gibi çok kolay bir kullan›m sa¤lar.

• Genifl Kapsam

ABYS; Gaz, Elektrik ve Su iflletmelerinin
ihtiyaçlar›n› karfl›layacak flekilde
tasarlanm›flt›r. ‹flletmenin pratikte tüm
ihtiyaçlar›n› karfl›lad›¤› için baflka
yaz›l›mlar ve sistemlerin kullan›lmas›na
gerek yoktur.
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• Süreç ve ‹fl Emirleri

‹flletme yap›s› sisteme modellenir. Hangi
aflamada hangi ifllemlerin yap›laca¤›, bir
sonraki ifllemin ne olmas› gerekti¤i ifl
emirleri yolu ile sisteme tan›t›l›r ve
kullan›c›lar›n bu yolu izlemesi sa¤lan›r.
Bir ifllemin hangi ad›mda oldu¤u ve
sonraki ad›m›nda ne yap›lmas› gerekti¤i
kolayl›kla görülür.

Saha ifl emirleri mobil terminaller yolu ile
sahaya iletilir. Sahadaki personelin bu ifl
emrini ne kadar sürede yapt›¤› ve
sonucunun ne oldu¤u izlenebilir. Her
operasyonun sonuçlar› ayr› ayr› sisteme
tan›t›l›r. Örne¤in Gaz kokusu ihbar›ndan
aç›lan ve sahaya iletilen ifl emrinin
müdahale yeri ve sonuçlar› mobil terminal
üzerinde çoklu menü yard›m› ile seçilir
ve sisteme aktar›l›r. Zaman›nda
tamamlanmayan ifl emirleri izlenir ve
gerekli uyar›lar ilgili kiflilere verilir.

• Veri Bütünlü¤ü ve Tutarl›l›¤›

Sistemin hedeflerine ulaflmas› ve verimli
kullan›labilmesi için veri tutarl›l›¤›n›n ve
bütünlü¤ünün sa¤lanmas› gerekir. Bunun
için verilerin do¤ru, düzenli ve mükerrer
olmayacak flekilde sisteme girilmesi
gereklidir. ABYS' de veri giriflleri kurall›
ve kontrollü yap›l›r. Bir veri girilmeden bir
sonraki verinin girilmesine izin verilmez.
Belirli veriler çoktan seçmeli ve ön tan›ml›
olarak sisteme girilir. Girilen bilgilerin
birbiri ile uyuflmamas› durumunda
operatör uyar›l›r ve do¤ru girifl yapmaya
zorlan›r.

• De¤iflik Sayaç Teknolojilerinin
desteklenmesi

ABYS'nin destekledi¤i sayaçlar Federal
Grup'un kendi sayaçlar›d›r. Bu nedenle
Elektronik ve Ön Ödemeli sayaçlar›n tüm
fonksiyonlar› ABYS taraf›ndan kontrol
edilebilir ve uyum sorunu yaflanmaz.
Ayr›ca de¤iflik marka ve model sayaçlar›
da destekleyebilir.

Sistem;

• Mekanik
• Elektronik
• Ön Ödemeli
• Uzaktan Okumal›

Uzaktan Okumalı sistemler için;
RF, GSM/GPRS haberleflme sistemlerini
kullanan faturalı ve ön ödemeli

sayaçlar ile tam entegreli olarak
çalıflabilmektedir.

Uzaktan okumalı sistemlerde verilerin
toplanması;
Hareket güzergâhında, güzergâh
üzerindeki sayaçlar ile ba¤lantı sa¤layan
ve bilgi alıflverifli yapan hareketli bir cihaz
olan taflınabilir el bilgisayarı fleklinde
(Walk-by yöntemi), araç (araba) üzerine
monte edilmifl ekipmanlar fleklinde (Drive-
by yöntemi), veya GSM/GPRS
haberleflme sistemlerini kullanarak
sayaçların verilerinin okunması fleklinde
olmaktadır.
Bu yöntemler ile toplanıp sayaç uzaktan
okuma sisteminin denetiminden
sorumlu olan ABYS Sistem Kontrol
Merkezi’ne aktarılan veriler ile sistemin
eksiksiz ve düzgün bir flekilde çalıflması
safllanmıfl olur.

Bu kapsam dahilinde, uzaktan;
Teknik servis ifllemleri,
Test ifllemleri,
Vana ifllemleri,
Sayaç parametrelerinin düzenlenmesi,
Sayaçların tarih ve saatlerinin
güncellenmesi,
Anlık ve günlük kullanım bilgilerinin ve
sayaç kullanım istatistiklerinin
elde edilmesi,
vb. ifllemlerinin gerçeklefltirilmesine ABYS
yazılımı tarafından olanak
sa¤lanmaktadır.

Su, Gaz ve Elektrik sayaçlar›n›
destekleyebilir.

Tarifeli sayaçlardaki tarife yap›s› ve tarife
parametreleri ABYS' den tan›mlan›r.
Sayac›n yap›s›na göre tüketim ve zaman
tarifeleri desteklenebilir. Sayaç ve
ABYS'nin tek firma taraf›ndan
gelifltirilmesinin de¤iflik avantajlar› vard›r.
Bu avantajlar:

• ABYS, sayac›n tüm özelliklerini
destekleyecek flekilde tasarlan›r.
• Sayaç üzerindeki tüm bilgiler eksiksiz
sisteme tafl›n›r ve do¤ru yorumlarda
bulunulur.
• Ak›ll› kart üzerinde %100 hakimiyet
vard›r. Tüm bölgelerine ve bilgilerine
müdahale edilebilir.
• Sayaç üzerinde isteklere göre gelifltirme
yap›labilir ve bu an›nda ABYS yaz›l›m›na
da yans›t›l›r.
• Kart ifllemleri arada bir arabirim
olmad›¤›ndan dolay› h›zl›d›r.

Mekanik ve Ön Ödemesiz Elektronik
sayaçlar›n okumalar› El terminali ile
yap›labilir. El terminalinden okunan
tüketim de¤erlerine göre tahakkuk yap›l›r.

• Girilen bilgilere göre arama fonksiyonu

Kullan›c› ekranlar›ndan girilen her türlü
bilgiye göre sorgulama yap›labilir.
Sorgulama, bilgi giriflleri ile ayn› ekrandan
yap›l›r. Bu çok pratik flekilde istenilen
veriye ulafl›lmas›n› sa¤lar.

• Parçal› Tahsilat ve Taksitlendirme

Tahsilat gruplar› alt›ndaki gelirler
abonelere taksitli veya peflin olarak
tahakkuk ettirilebilir. Taksitli ifllemlerde
vade fark› uygulanabilir. Bir tahakkuk
taksitli olsa da parçal› flekilde tahsil
edilebilir. Abone borcu yeniden
yap›land›r›labilir.

• Enerji Biriminden Borçland›rma

Abonelere m3 veya kwh olarak borç
tahakkuk ettirilebilir. Bu borçlar
taksitlendirilebilir. Borç ödeme günü
tarifesinden tahsil edilir.

• fiüpheli ‹fllem ve Abone Takibi

ABYS ile geliflmifl yöntemler kullan›larak
abonelerin tüketim ve flüpheli
durumlar›n›n takip ve kontrolü
yap›labilmektedir.

Abonelerin ortalama ayl›k tüketimleri
program taraf›ndan takip edilmektedir.
Ortalaman›n çok üstünde ve çok alt›nda
tüketim tespit edilmesi durumunda sistem
otomatik ifl emri düzenleyerek aboneye
ait sayaç ve tesisat›n kontrolünü
sa¤lamaktad›r.

Ön Ödemeli sayaçlarda, sayaç üzerindeki
krediler ile sistemdeki yükleme bilgileri
kontrol edilir. Fark olmas› durumunda
vezne uyar›larak kredi sat›fl› önlenebilir.
Otomatik ifl emirleri düzenlenerek ilgili
ekibe yönlendirilebilir.

Sayaç üzerindeki uyar› mekanizmalar›
sayesinde abone takip edilir. Abonenin
sisteme gelme tarihi hesaplanarak,
gelmeyen abonelere otomatik ifl emirleri
düzenlenerek ilgili ekibe yönlendirilebilir.


